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DX PM Agility

Disruptive technologies ranked 
by total impact among our 

survey respondents:

TOP DISRUPTORS 
IN PROJECT 

MANAGEMENT

Cloud solutions

IoT (Internet of Things)

Artificial intelligence (AI)

5G mobile internet

Voice-driven software

Building information
modeling (BIM)

Advanced robotics

3D printing

Blockchain

Autonomous (self-driving) 
vehicles

Large-scale energy storage

Gene sequencing

Genomics
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응답자의 85%는 앞으로 5년 안에 AI가 

사업 방식을 크게 바꿀 것이라고 예측.  

PWC

2



DX PM 커버리지

DX PM 필수 역량
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BOOSTING YOUR PMTQ

So, borrow from the PMTQ Innovators, those companies that put a high priority on digital skills and knowledge but couple it with 
a commitment to a strong project management culture. Project professionals at these organizations can talk blockchain with the 
best of them—but don’t skimp on the core project management skills.

Here are some of the process and project management capabilities that Pulse data show PMTQ Innovators rely on. It’s quite a 
different path than the PMTQ Laggards:

Prioritize developing project management 
technical skills

Provide ongoing project manager training

Prioritize developing project management 
business skills

Have a formal recognition process for when 
staff meet certain milestones

Have a formal process to develop project 
manager competency

Have a formal knowledge transfer process

Have a formal process to mature existing 
project management practices

Have a defined career path for project managers

Prioritize developing skills for executive sponsors

Processes and Capabilities: PMTQ Innovators Versus the PMTQ Laggards
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THE FUTURE OF WORK, DIGITAL DISRUPTION—IT’S A LOT TO TACKLE.
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PMTQ Innovators demonstrate a strong ability to shift their way of getting work done. Pulse data show they were also far more 
likely to report “always” or “often” using a variety of project management approaches:

Change
Management

Hybrid Project 
Management 

Practices

Agile DevOpsDesign
Thinking

Approaches Used: PMTQ Innovators Versus the PMTQ Laggards 

PMTQ Innovators            PMTQ Laggards

PMTQ Innovators            PMTQ Laggards
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To achieve true digital sustainability in the new future
of work, organizations will need a ready-for-anything team that knows

their technology as well as their project management.

The ROI of PMTQ
Pulse data clearly show PMTQ Innovator organizations take the lead on project outcomes. This not only means PMTQ Innovators 
save money and improve stakeholder satisfaction rates, it means that the percentage of project investment wasted due to poor 
project performance is less than the PMTQ Laggards (8.5 percent versus 16.3 percent). Their projects are more likely to meet their 
original goals and be delivered on time and within budget while reducing scope creep and outright failure.

1 22nd Annual Global CEO Survey: CEOs’ curbed confidence spells caution, PwC (2019)
2 “Voice Wars,” PM Network (2019)
3 “Bots Onboard,” PM Network (2018)
4 “Inner Strength,” PM Network (2019)
5 Worldwide Semiannual Digital Transformation Spending Guide, International Data Corp. (2018)
6 The C-Suite Outlook: How Disruptive Technologies Are Redefining the Role of Project Management, 
   PMI Thought Leadership Series, PMI and Forbes Insights (2018)
7 Reworking the Revolution, Accenture (2018)

8 “AI Is the New Black,” PM Network (2019)
9 “Chain Reaction,” PM Network (2019)
10 Gen Z Is Shaping a New Era of Learning: Here’s What you Should Know,” LinkedIn (2018)
11 2018 Deloitte Millennial Survey: Millennials disappointed in business, unprepared for Industry 4.0,   
   Deloitte (2018)
12The Project Manager of the Future: Developing Digital-Age Project Management Skills to Thrive in Disruptive  
    Times, PMI, 2018
13 “Inner Strength,” PM Network (2019)

It’s time to use your PMTQ.

Met original goals/business intent 

Completed within budget

Completed on time

Failed projects’ budget lost

Experienced scope creep

Deemed failures

Project Performance Metrics: PMTQ Innovators Versus the PMTQ Laggards

PMTQ Innovators            PMTQ Laggards

76%
61%

66%
47%

61%
41%

33%
42%

29%
46%

12%
18%

THE FUTURE OF WORK >  LEADING THE WAY WITH PMTQ
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프로젝트 
성공률 30% 증대 
리스크 14% 감소 

DX PM 직면과제

조직문화와의 충돌 
Rank vs Role

프로젝트 문화 변화와 저항 
Waterfall, Agile, Hybrid

Project & People 
복잡성

Portfolio/Program/Project 
성과측정, KPI, OKR

Product & Asset  
아키텍트, 건강도, 재활용성

█ 교육 니즈 (ALL-Level) █ 교육 니즈 (1st-Level) █ 교육 니즈 (2nd-Level)
Row Labels Count of 교육니즈 Row Labels Count of 교육니즈 Row Labels Count of 교육니즈

1.착수 24 1.착수 24 리스크/예측 8
리스크/예측 8 2.기획 19 통합관리 7
이해관계자/자원관리 7 3.실행/통제 7 이해관계자/자원관리 7
상품화기획/라이프사이클 5 4.종료 3 평가/동기부여 6
가치 3 Grand Total 53 소통/협업/SYNC 6
요구사항 1 상품화기획/라이프사이클 5

2.기획 19 사례 3
통합관리 7 도구 3
평가/동기부여 6 가치 3
소통/협업/SYNC 6 일정 2

3.실행/통제 7 요구사항 1
도구 3 품질 1
일정 2 도메인 1
품질 1 Grand Total 53
도메인 1

4.종료 3
사례 3

Grand Total 53

█ 이슈와 해결책 (ALL-Level) █ 이슈와 해결책 (1st-Level) █ 이슈와 해결책 (2nd-Level)
Row Labels Count of 해결책 Row Labels Count of 해결책 Row Labels Count of 해결책 

1.착수 39 1.착수 39 이해관계자/자원관리 22
이해관계자/자원관리 22 2.기획 25 통합관리 7
요구사항 7 3.실행/통제 1 요구사항 7
상품화기획/라이프사이클 5 Grand Total 65 소통/협업/SYNC 6
선행과제 5 상품화기획/라이프사이클 5

2.기획 25 리스크/예측 5
통합관리 7 선행과제 5
소통/협업/SYNC 6 가치/동기부여 5
리스크/예측 5 Root-Cause 1
가치/동기부여 5 평가/동기부여 1
평가/동기부여 1 원가관리 1
원가관리 1 Grand Total 65

3.실행/통제 1
Root-Cause 1

Grand Total 65

1.착수
45%

2.기획
36%

3.실행/통제
13%

4.종료
6%

1.착수
60%

2.기획
38%

3.실행/통제
2%

1. 자원 관리: 인력이 부족하거나 과다하게 배치되는 문제, 부품 부족 등으로 인한 리스크가 있음.

2. 이해관계자 관리: 상품기획과의 타협, 유관 부서와의 협업, VOC (Voice of Customer) 문제 등이 복잡성을 높이고 있음.

3. 일정 관리: 예상치 못한 상황, 예를 들어 인력 이동이나 부품 부족 등으로 일정이 연기되는 경우가 있음.

4. 위험 관리: 실제 프로젝트 진행 도중 예상하지 못한 상황과 위험 요소의 발생이 있고, 이에 대한 대응이 어려움.

5. 팀원 관리: 팀원간의 소통이 원활치 않을 수 있고, 개인의 사정으로 인한 공백이 발생할 수 있음.

6. 품질 관리: 일정과 품질 사이의 균형을 유지하는 것이 어려움.

7. 비용 문제: 마케팅 등에서 추가되는 인력이나 비용이 과다한 경우가 있음.

8. 목표와 방향성: 프로젝트의 의미나 목표, 그리고 중장기 로드맵 등에 대한 명확한 방향성이 부족한 경우가 있음.

9. 조직 문화와 프로세스: Bottom-up과 Top-down 방식 간의 괴리가 있고, 일정 및 범위 조율이 어려움.

10. 외부적 위험인자: 코로나19와 같은 외부적 위험인자로 인한 과제 관리 어려움도 있음.
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3. 일정 관리: 예상치 못한 상황, 예를 들어 인력 이동이나 부품 부족 등으로 일정이 연기되는 경우가 있음.

4. 위험 관리: 실제 프로젝트 진행 도중 예상하지 못한 상황과 위험 요소의 발생이 있고, 이에 대한 대응이 어려움.

5. 팀원 관리: 팀원간의 소통이 원활치 않을 수 있고, 개인의 사정으로 인한 공백이 발생할 수 있음.

6. 품질 관리: 일정과 품질 사이의 균형을 유지하는 것이 어려움.

7. 비용 문제: 마케팅 등에서 추가되는 인력이나 비용이 과다한 경우가 있음.

8. 목표와 방향성: 프로젝트의 의미나 목표, 그리고 중장기 로드맵 등에 대한 명확한 방향성이 부족한 경우가 있음.

9. 조직 문화와 프로세스: Bottom-up과 Top-down 방식 간의 괴리가 있고, 일정 및 범위 조율이 어려움.

10. 외부적 위험인자: 코로나19와 같은 외부적 위험인자로 인한 과제 관리 어려움도 있음.
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2 0 1 9  P U L S E  O F  T H E  P R O F E S S I O N

BOOSTING YOUR PMTQ

So, borrow from the PMTQ Innovators, those companies that put a high priority on digital skills and knowledge but couple it with 
a commitment to a strong project management culture. Project professionals at these organizations can talk blockchain with the 
best of them—but don’t skimp on the core project management skills.

Here are some of the process and project management capabilities that Pulse data show PMTQ Innovators rely on. It’s quite a 
different path than the PMTQ Laggards:

Prioritize developing project management 
technical skills

Provide ongoing project manager training

Prioritize developing project management 
business skills

Have a formal recognition process for when 
staff meet certain milestones

Have a formal process to develop project 
manager competency

Have a formal knowledge transfer process

Have a formal process to mature existing 
project management practices

Have a defined career path for project managers

Prioritize developing skills for executive sponsors

Processes and Capabilities: PMTQ Innovators Versus the PMTQ Laggards

82%
9%

81%
34%

78%
5%

74%
29%

74%
18%

73%
27%

71%
23%

69%
17%

61%
5%
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THE FUTURE OF WORK, DIGITAL DISRUPTION—IT’S A LOT TO TACKLE.

76%

42%

60%

29%

59%

23%

57%

22%

48%

17%

PMTQ Innovators demonstrate a strong ability to shift their way of getting work done. Pulse data show they were also far more 
likely to report “always” or “often” using a variety of project management approaches:

Change
Management

Hybrid Project 
Management 

Practices

Agile DevOpsDesign
Thinking

Approaches Used: PMTQ Innovators Versus the PMTQ Laggards 

PMTQ Innovators            PMTQ Laggards

PMTQ Innovators            PMTQ Laggards
7

P3BL  
  Project/Practice/Problem Based Learning 
Fully Active Learning  
메타인지
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• 가상프로젝트실습기반(PBL, Project Based Learning) 으로Waterfall + Agile = Hybrid기법훈련프로그램

• 유닛기반으로 (Product Owner + Scrum Master + 팀구성원)  Fully Active Learning 기법으로몸소체득화프로그램

• Reference : 삼성전자, LG전자, KT, SK, 현대MOBIS, 농협은행,하나은행,종근당/유한양행/일동제약외

단일 과제 및 프로젝트를 추진하는 방법에 대해
디자인씽킹(BA) 및 프로젝트 Increment 반복까지 PBL(프로젝트 기반 학

습)으로 글로벌 표준 PI/BA를 90% 커버리지 실습으로 종합적 이해
(Fully Active Learning 기법 적용)

PM/PL & PO/SM의 역량을
표준 기반으로 자가진단

+ 
조직차원의 관리역량 진단

조직 내 프로젝트에
적용 및
활용 방안 설계(토론)

[ 대면버전 ] [ 비대면버전 ]

(훈련#1) Agile/Scrum Simulation Game (Hybrid Agile훈련) 

진단 > 훈련 > 코칭

SAMSUNG DNA를 살린 Smart City 인프라 구축
 미션  
1. 차세대 디지털/스마트시티 인프라 구축  

    2. 삼성전자 네트웍사업부 제품 사용  
    3. 삼성전자 B2B/B2C 제품 효용성을 극대화해야 함 

진단 > 훈련 > 코칭
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중점 사항 체크리스트

글로벌 표준 PM 트렌드 및 체계를 준수
q 글로벌 표준 PMI PMP 기준으로 역량 점검을 수행 (People 42% + Process 50% + Business 8%)
q 글로벌 표준 체크리스트는 SK C&C PM 역량맵과 호환이 되어야 함

SK C&C 프로젝트 주요 특성 반영
q SK C&C의 PM 역량을 기준으로 설계할 것
q SK C&C 2022 핵심 중점 역량을 반영할 것

SK C&C 2022 대상자 수준 반영
q 현 과정 입과 대상자의 요구수준 대비 현재 수준과 현안을 파악할 것
q 현 과정 입과 대상자의 목표 수준 및 강화/극복 역량 정의를 수행할 것

SK C&C 2022 대상자가 보유한 경험 공유
q 현 과정 입과 대상자의 각 도메인/현장에서 경험했던 Best / Worst 사례를 발굴할 것
q 각 현장에서의 노하우를 확산 전개할 플랫폼을 구축할 것

SK C&C PM 전문가 Pool 을 충분히 활용
q SK C&C 전문가들의 현장에서의 노하우를 과정에 녹일 것
q 각 도메인별로 프로젝트 특성, 특별 역량 강화 항목을 정의할 것

사전진단 진단분석 전문가 / PMO 인터뷰 PM 인터뷰

진단항목 PMI 기준

진단항목 SKC&C 기준

프로젝트 수행 패턴

기본 역량 수준

역량별 자주 발생하는 문제 상황

프로젝트 수행 패턴

도메인별 특수 사항

SK C&C 특수 PM역량

L2, L3 자가 vs 전문가
수준 교차 점검

10

 -
 1.00

 2.00

 3.00

 4.00
요구사항분석 & 정의

프로젝트범위관리

프로젝트일정관리

프로젝트손익/원가관리

프로젝트통합관리

프로젝트리스크/이슈관리

이해관계자관리

품질관리계획

사업타당성분석

제안서작성및고객대응

부문별역량진단

금융Digital부문 제조Digital부문 Cloud 부문 ICT Digital부문

• 전통부문에해당하는제조부문이역량이고
른데반해서,금융부문은편차가있는편임

• DX분야인클라우드부문의역량이우수한편
이나, ICT부문에대한역량이다소미흡으로
판단됨.

부문별 Insight

• PM 핵심직무역량확인/검증

• 대형프로젝트에대한사전시뮬레이션및

팁공유

• 이해관리자기법및 Hybrid/Agile기법

과정입과목적 Insight

13

수행방법 Insight

• SK C&C 단독수행보다는수행사/프리랜서

를포함한 complex project 환경이 75%임.

• 이를커버하기위한수행역량고도화가필요함

수행환경 Insight

• 전통적인 Waterfall 예측기반방식이 50% 임.

• 대규모/복잡프로젝트환경에따라 Waterfall

및 agile이혼재된 Hybrid 기법으로수행하는환

경도 45% 이기에, 이에맞는 Hybrid 환경에서

의 PM 수행방안도커버가필요

14

• 전통적인 SW 중심 46% 외에 Infra + hw + 

data 결과물중심적환경이 54%에해당하

는 대규모프로젝트수행의다양한결과물

을커버하기위한기법이필요하다고판단됨.

프로젝트결과물 Insight

• 1년미만프로젝트가 56%, 1년이상프로젝트가

44% 임

• 프로젝트기간및복잡도에따른 Phase/Gate 헬

스체크및 Risk 관리가필요하다고판단됨.

수행기간 Insight

진단 > 훈련 > 코칭
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■ 실습기반 10대 역량 훈련 ■ 역량별 SKC&C 적용 아이디어 토론(모든 구성원 참여, 코치 피드백)

1.요구 2.범위 3.일정

4.원가

5.통합

6.리스크

글로벌표준 vs DT Hybrid

SKC&C 역량별 적용방안 토론
• [DT] Agility = Things + Whitebox + PMTQ, 요구사항, Product 중심적 사고(DT/DX) => 현대모비스의 예를 바탕으로 SK C&C 차세대/대규모 DX/DT PM으로써의 느낀바/Insight를 기술 부탁드립니다.

• [요구/범위] 프로젝트 무결성 점검 포인트 (PM) : 1. Requirements > 2. Project-WBS, Product-PBS/FBS > 3.DoD > 4. Verification > 5. Validation :
최근 2-3년간 어려웠던 프로젝트 대부분 90%는 위 5가지 중에 1-2개를 누락관리해서입니다. > 본인의 프로젝트를 회고해서 뭐가 근본 문제였는지 (1) 그런 문제를 어떻게 앞으로 극복할 것인지(2) 기술

• [도구] Virtual 도구:비대면 가상 프로젝트 상황] Miro 도구 및 MS365 Excel 로 협업! / Miro / MS365 Excel ==> 프로젝트 OOO어디에 활용하면 좋을 결과가 나올 것 같습니다.

• [사례] KT 사례 느낀 Insight를 기술 부탁드립니다. ( 프로젝트 관리는 자동화, 프로덕트 개발은 요구사항 - 스펙 - 품질 추적되도록 학습한 개념 그대로 현업에 적용, Waterfall 중심에 agile을 약간 혼합
= Hybrid)

• [역할/일정] x-y Table을 (x: 마일스톤, y: PBS) SKCC OO에 접속하면 유용할 것 같다.

• [일정] 일정 예측기법 (8가지) 및 Gantt 차트 (길이) + Burn 차트 (기울기) = Hybrid 에서의 Insight / 레벨링 에서의 Insight?SKCC 적용 가능여부?
• [원가] 원가관리 체계에서의 현재(PV/EV/AC) 및 현재 판단(SV.CV, SPI/CPI), 미래예측 (BAC,EAC,VAC,TCPI) 지표 11가지 지표가 SKCC에 접목이 가능한지에 대한 아이디어?
• [도구] MS Project 계획(베이스라인)/ 실행 (진도율 및 EVM) Insight?SKCC 적용 가능여부?
• [통합] 통합/글로벌PM표준 ISO21500 에서 ( 여지껏 실습한 내용 점검 / PMBOK와 100% 동일 ) 에서 얻은 SKCC 향후 차세대/대규모 프로젝트 적용 Insight를 공유해주시면 다른 동기분들께도 도움이

될 것 같습니다.

• [사례] 네이버랩스(Github, Jira 도구) 및 Hybrid 적용에서 얻은 SKCC 향후 프로젝트 적용 Insight가 있으시면 공유를 부탁드립니다. (질문도 좋아요)
• [리스크] 리스크 포함한 Dashboard + TodoDoingDone 구조 + 회고구조(PMI) 에서 느끼신 Insight 부탁드립니다.

• [사례] Waterfall 100%(PMOBOK/ISO21500) , Agile/Scrum(100%) , Hybrid 사례(Naver, 농협)에서 SKCC 프로젝트에 적용할만한 Insight 부탁드립니다.
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중점 사항 체크리스트

글로벌 표준 PM 핵심을 전달할 것
q 글로벌 표준 PMBOK 7th/ ISO21500 지식영역을 100% 커버할 것
q 프로세스 중심으로 전체 흐름 현재 상태를 파악할 수 있게끔 할 것

실습 중심으로 핵심을 요약할 것
q Fully Active Learning 기법으로 Miro & MS365 기반으로 실습을 수행할 것
q 대면 및 비대면 상황에서 프로젝트 수행을 커버할 수 있도록 할 것

SK C&C 프로젝트 수행 환경을 투영할 것
q 표준 대비 잘하고 있는 점 및 개선할 사항을 스스로 인지하고 계획을 수립하게 할 것
q 동료 학습 기반으로 상호간 피드백 기반의 상호학습을 통한 성장을 유도할 것

교재개발 과정준비 과정수행 결과동료피드백

표준 PMI 기준

현업의 문제점매핑

비대면실습 사이트

Miro, MS365

역량별 3H 수행 역량 별 0.5H 수행
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총 만족도 평균 점수 4.6 52명 이수

Ⅴ. 본 과정에 대한 종합 의견

I like (본 과정 중 유용했던 점)

• PM 초보라 조금 익숙하지 않은 용어가 있었지만, 강사님께서 잘 설명해주셔서 이해가 잘 되었습니다. 매우 유익한 강의 였습니다.
• Agile과 Waterfall 방식 비교 설명
• MS365를 사용한 실시간 의견 공유 경험
• 모두 유용했습니다.
• 이론/사례/실습을 함께 할 수 있어 좋았음
• 요구사항, 범위 관련 관리 방법과 실습이 좋음
• 새로운 Tool에 대한 사용이나, 활용 방법 등 유용한 기능제공이 좋았음
• 사례 중심의 설명
• 개념을 다시 정리해 볼 수 있어서 좋았음
• 강사의 전문성
• 예전 SI Pjt.대비 DT Pjt.를 어떻게 해나갈지 고민해 나갈 수 있는 좋은 기회가 되었음.
• 실습 위주의 교육으로 이해가 잘 되었습니다.
• 실습위주의 교육이 좋았습니다.
• PM으로서 실제 관리해야 할 구체적인 사례와 실습을 통해 좀더 명확한 기준을 알게 해주었습니다. 많은 도움이 되었습니다.
• 글로벌 표준에 대해 습득한 점이 유용했습니다.
• 체계적인 설명
• 과거 사례 및 적용예 그리고 타사 사례 등 실무에 적용된 부분이 유용
• 새로운 프로젝트 tool의 실습
• 기존 Warterfall vs Agility 구분 등 전반적으로 잊고있었든 기억을 되살리는 기회였습니다.
• 적정한 사례 및 이론과 실습이 적절하게 배합되어 좋은 강의 였습니다!
• 고전적 Proj. Mgmt. 교육, 실습 보다는 DT 관점의 Proj. Mgmt. 에 교육이 향후 프로젝트 리딩 및 수행에 도움이 될 것 같습니다.
• 지루하지 않게 적절한 목소리 톤으로 적절한 실습과 함께 진행되어서 집중도 있게 참여할 수 있었습니다.
• Agility 에 대해 깊이 있게 학습할 수 있어 좋았습니다.
• 실습을 통한 경험이 많은 도움이 되었고, 다양한 도구 사용방법을 통한 경험이 많은 도움이 되었습니다
• Project vs Product와 WBS, PBS, FBS 에 대한 설명 및 실습
• 지속적인 관심을 가질 수 있는 컨텐츠 였던거 같습니다.
• 기존 Waterfall 방식의 사업관리가 아닌 DT에 맞게 변화된 내용들을 배울 수 있어 도움이 됨
• 이론과 실습이 적절히 배합된 교육이었습니다.
• Project 외 Product Management에 대해서도 이해할 수 있는 시간을 갖을 수 있어서 유익했습니다.
• 최대한 사례/실습 참여 유도, 도구 활용
• 접근하지 못했던 DT 프로젝트에 적용한 PM 방법론 사례
• 사례, 실습
• DT 와 Agility
• 강의를 너무 잘 해주셔서 좋았습니다.
• 프로젝트 관리에 대해 이해하기 쉽게 설명해주셨습니다.
• Global 사례

■ 대형/차세대 PM 전문가 교육 #1 (요구/범위 관리) 만족도 설문 결과
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■ 역량별 SKC&C 적용방안 아이디어/코치 피드백

주제 아이디어 코치피드백

요구사항

분석 & 정의

• 프로젝트 초기 이해관계자 포함 요구사항을 도출하고, 수행 필요
• 요구사항 변경관리에 대한 협의

• 브레인스토밍 등 아이디어 도출 세미나 제안 등록/정리
• 리뷰 > 피드백을 반본적으로 하면서 변경 위험성을 줄이고,

요구사항 확정에 대한 컨센서스를 높이는 방향으로 드라이브

범위 관리

• 회사차원에서 관리 자동화와 프로덕트 Matrix 산출물화는 내부 자산으로 개발/고도화
• 프로젝트 관리시간을 효율적으로 줄이고, 고객과 개발팀, 모두 해당 툴을 이용하는 것에

동의하고, 잘 사용하게 되도록 설정/활용하려면 교육과 변화관리가 많이 필요한 것
같습니다.

• 초기(계약합의서) 요구사항 대비 30-40%, 추가 요구하는 경우가 빈번하며, 단계별
베이스라인/기준선을 수립/동의를 통해 당사간 확인(결재)를 받아야 함

• WBS 작성시 계속 Rolling Wave 요구사항
작성/리뷰/베이스라인을 2-3주 단위로 빌드업하면서 상호간의
업무 이해도/Sync

• 사업초기 고객사 업무협의시 회의록으로 공동사용하여 증빙을
남기는 방법

일정관리

• 주간진척회의, 이슈 미팅시 실습 구조[Dashboard + TodoDoing/Done 구조 +
회고구조(PMI)를 하나의 의사소통 Set으로 활용하면 좋겠습니다.

• MS프로젝트를 차세대프로젝트에 적용해보았고, 개발PL/개발자간 협의시 기초자료로 사용
가능하며, 해당 자료로 일정 예측 및 지원 범위 등을 미리 확인 가능했습니다.

• [Dashboard/Kanban + Plan + DailyScrum + Review + Retro]
Scrum Event가 이를 통해서 습관화를 들이는 목적입니다.

손익 /원가

관리

• SKCC 프로젝트 수행시 PiMS 시스템 활용 프로젝트 관리 중인데, 추가 기능을
요청해야하겠습니다. MS Project을 통해 WBS, 일정관리, 원가관리 유용하게 사용 가능

• 기존에 수행한 프로젝트 대부분이 MM로 원가관리를 하는데, PMBOK 기준으로 원가관리
지표들에게 활용 가능하도록 해봐야겠습니다.

• SKCC는 SV/CV/SPI/CPI/EAC/VAC/TCPI 개념 추가하시면 좀 더
다양한 관점에서 보고가 가능

통합 관리

• 주간/월간보고 효율화 방안을 고민해야할 것 같습니다.
• Hybrid로 적용시 중복 작업(주간보고, 진척률, 산출물 등)을 최소화하는 고민 필요
• 프로젝트 관리 자동화 Tool 필요(고객 사이트 바로 적용, SaaS 등)
• 프로젝트관리 입무 후배 사원에게 ISO21500 문서 공유하면 도움이 될듯
• 프로젝트 상황별 방법론과 Tool, 프로젝트관리 템플릿이 있다면 도움될 것 같다.
• 금융권 프로젝트에서 Hybrid 방식을 통해 업무 효과 경험, 좋은 사례 추후 접목 필요

• 중복작업을 없애기 위해서는 엔지니어는 오로지 Product 
라이프사이클에만 집중시키고, 주간/Sprint 보고체계는 도구를
이용해서 자동화는 Whitebox

• 결과물(Release) 중심의 습관화(Cadence, Iteration)
• 공감대 형성 및 소통은 항상 Baseline(Epic> feature>story>

Backlog>DoD) 구조로 명확한 범위기준 수립으로 소통이
명료

리스크/

이슈관리

• 프로젝트 참여 구성원이 함께 작성하며, 한눈에 상황을 공유할 수 있는 유용한 방법,
프로젝트에도 적극 사용하면 좋을 것 같고 그 전에 변화 관리 필요

• 모든 팀원이 동일한 언어/기법을 이해하고 있어야 하며, 이를
위해서는 1Day 미니 워크숍 수행하시는 것을 추천드려요.

진단 > 훈련 > 코칭
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개인과제 10개 영역별 이슈 토의 과제(총 40개)에 대한 해결방안 경험/노하우 Asset 구축

프로젝트경험/노하우Asset

이슈토의
과제

(10개영역
X 4개항목)

이슈에대한해결방안경험/노하우 Asset

92

조별과제를 통해 금융/제조/ICT 등 다양한 도메인의 SKC&C 프로젝트 지식 자산(ASEET) 구축

카카오페이 보험원수사 시스템 구축

금융 Digital부문(3)

의료(6/과제샘플)

제조 Digital부문(2)

ICT부문(7)

현대해상 보상시스템 구축

OO은행 Start CMS 2.0 구축

Process Design Portal 시스템 구축

SK온 밧데리 MES 구축

차세대 택배시스템 구축

SK LMS 시스템 구축

Talent Portal 구축 및
역량 중심의 데이터 관리

OO생명 ebook 디지털플랫폼 재구축

빅데이터 기반
전력 ICT 통합관제플랫폼 구축

현대홈쇼핑 차세대 프로젝트

SKB 장비 프로세스 개선

의료분야 마이데이터 사업

도메인별지식자산
조별과제프로젝트지식자산(ASSET)
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좋았던 점은 무엇인가요? 
과정을 통해 가장 도움이 되는 부분은 어떤 것이 있었나요?

1. 다양한 도메인(금융/통신/제조/물류/에너지/유통)의 현장 경험 공유 (77%)

2. PM 이론 지식을 체계화하고, 프로세스별 관리 템플릿 작성을 통해서 이론과 경험을 정리 (16%)

3. 조별과제 및 워크샵을 통해 동료들과 협업 및 소통 (7%)

Plus

과정 종합 피드백 분석결과
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흥미로웠던 점은 무엇인가요?Interesting
1. 다양한 도메인의 프로젝트 사례 공유를 통한 특징(방법론, 업무특성)과 공통점(이슈/해결방안) 공유 (38.9%)

2. 프로젝트 관리를 위한 다양한 툴 (13%)

3. 동일한 주제에 대해 다양한 시각과 관점 (7.4%) 과정 종합 피드백 분석결과

진단 > 훈련 > 코칭
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2 0 1 9  P U L S E  O F  T H E  P R O F E S S I O N

BOOSTING YOUR PMTQ

So, borrow from the PMTQ Innovators, those companies that put a high priority on digital skills and knowledge but couple it with 
a commitment to a strong project management culture. Project professionals at these organizations can talk blockchain with the 
best of them—but don’t skimp on the core project management skills.

Here are some of the process and project management capabilities that Pulse data show PMTQ Innovators rely on. It’s quite a 
different path than the PMTQ Laggards:

Prioritize developing project management 
technical skills

Provide ongoing project manager training

Prioritize developing project management 
business skills

Have a formal recognition process for when 
staff meet certain milestones

Have a formal process to develop project 
manager competency

Have a formal knowledge transfer process

Have a formal process to mature existing 
project management practices

Have a defined career path for project managers

Prioritize developing skills for executive sponsors

Processes and Capabilities: PMTQ Innovators Versus the PMTQ Laggards

82%
9%

81%
34%

78%
5%

74%
29%

74%
18%

73%
27%

71%
23%

69%
17%

61%
5%
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THE FUTURE OF WORK, DIGITAL DISRUPTION—IT’S A LOT TO TACKLE.

76%

42%

60%

29%

59%

23%

57%

22%

48%

17%

PMTQ Innovators demonstrate a strong ability to shift their way of getting work done. Pulse data show they were also far more 
likely to report “always” or “often” using a variety of project management approaches:

Change
Management

Hybrid Project 
Management 

Practices

Agile DevOpsDesign
Thinking

Approaches Used: PMTQ Innovators Versus the PMTQ Laggards 

PMTQ Innovators            PMTQ Laggards

PMTQ Innovators            PMTQ Laggards
7

P3BL  
  Project/Practice/Problem Based Learning 
Fully Active Learning  
메타인지

1. 학습 속도 증가 : 메타인지 기반의 Fully Active Learning과 
PBL을 적용한 교육 프로그램에서는 일반적인 교육 방법에 
비해 학습 속도가 약 20-30% 증가하는 것으로 나타날 수 
있습니다.


2. 문제 해결 능력 향상 : 복잡한 문제 해결 능력을 평가하는 테
스트에서, 이러한 통합 교육 방법을 적용한 그룹은 대조 그룹
에 비해 약 15-25% 높은 성과를 보임 


3. 프로젝트 성공률 증가 : 실제 프로젝트에서도 이러한 학습 방
법을 적용한 팀이 더 높은 성공률을 보이며, 프로젝트 완료까
지 걸리는 시간도 약 10-20% 단축됨 


4. 팀워크 효율성 : 팀워크 관련 지표에서도 메타인지적 접근법
을 사용한 팀이 대조 그룹에 비해 약 20% 높은 효율성을 보
임 


5. 자기 효능감과 직무 만족도 : 메타인지와 액티브 러닝, PBL
을 통합한 학습 방법을 적용한 직원들은 자기 효능감과 직무 
만족도 측정에서 약 10-15% 높은 수치를 보임 


6. ROI(Return on Investment) 증가 : 이러한 교육 방법에 
대한 투자 대비 회수율(ROI)도 상당히 높아질 수 있으며, 일
부 사례에서는 교육 비용 대비 약 30-40%의 이익 증가가 
보고되고 있음 

1. 학습 효율성 증가: 메타인지 기반의 학습은 자기 조절 능력을 
향상시키므로, Fully Active Learning과 PBL이 목표에 맞
게 더 효과적으로 활용될 수 있음.


2. 문제 해결 능력 강화: PBL의 문제 중심 학습과 메타인지의 
자기 조절 능력은 학습자가 문제를 독립적으로, 더 효과적으
로 해결할 수 있는 능력을 키움


3. 실질적 역량 개발: Fully Active Learning은 학습자의 주도
적 참여를 촉진하며, PBL은 실제 업무나 문제에 가까운 환
경에서 학습이 이루어지므로, 실질적인 역량이 효과적으로 
개발될 수 있음 


4. 자기 효능감 향상: 메타인지 기반 학습을 통해 학습 과정과 
결과에 대한 인식이 명확해지므로, 개개인의 자기 효능감이 
증가할 수 있음 


5. 조직 전체의 효율성 증대: 개인의 학습 능력과 역량이 향상됨
으로써, 조직 전체의 업무 효율성과 프로젝트 성공률이 증가
할 가능성이 높음 

정성적 효과 정량적 효과

표준화 활동

Hybrid
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DX/AI PM 훈련
카테고리 45: 비즈니스 조언

프롬프트: "SAFe 실무와 PMBOK 가이드라인을 통합한 소프트웨어 개발 프로젝트의 전략적 로드맵을 생성하세요. 주요 마일스톤, 자
원 할당, 리스크 관리 전략을 포함합니다."

설명: 이 프롬프트는 프로젝트 관리에서 전략적 의사 결정을 안내하기 위해 SAFe와 PMBOK 프레임워크를 모두 활용하는 콘텐츠를 생
성하는 데 목적이 있습니다.

카테고리 50: 러버 덕킹(디버깅 코드)

프롬프트: "프로젝트 내 다양한 모듈 간 통합과 관련된 복잡한 소프트웨어 문제를 설명하고, AI가 '러버 덕' 역할을 하여 프로젝트 관리자
가 잠재적 솔루션을 생각해낼 수 있도록 대화를 시뮬레이션하세요."

설명: 이 프롬프트는 프로젝트 관리자가 복잡한 기술 문제를 소리 내어 설명하여 해결할 수 있도록 돕는 러버 덕킹 개념을 활용합니다.

카테고리 76: 회의 준비

프롬프트: "SAFe 가이드라인에 따라 다가오는 스프린트 계획 회의를 위한 아젠다를 준비하세요. 예상 결과, 주요 논의 사항, 참가자의 
역할을 포함합니다."

설명: 이 프롬프트는 중요한 애자일 회의를 효과적으로 준비할 수 있도록 프로젝트 관리자에게 도움을 주는 것을 목표로 합니다.

카테고리 91: 비즈니스 계획 작성

프롬프트: "새로운 프로젝트 이니셔티브를 위한 비즈니스 계획을 작성하고, PMBOK 원칙과 SAFe의 점진적 전달 모델을 통합하여 범
위, 목표, 실행 전략을 설명하세요."

설명: 이 프롬프트는 프로젝트 관리 방법론을 결합하여 새로운 프로젝트 이니셔티브에 이상적인 포괄적인 비즈니스 계획을 생성합니다.

카테고리 100: 프로젝트 관리

프롬프트: "PMBOK 표준에 맞고 SAFe의 Lean-Agile 원칙을 통합한 포괄적인 프로젝트 관리 계획을 작성하세요. 일정, 비용 추정, 품
질 메트릭스를 포함합니다."

설명: 이 프롬프트는 PMBOK와 SAFe 방법론을 모두 준수하는 상세한 프로젝트 관리 계획을 직접적으로 생성하는 데 중점을 둡니다.
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