
ChatGPT를 활용한
블랙박스 테스트 케이스
작성법

몬스터테스트랩 최준현



본 강연은 인공지능에 대한 전문가가 아닌
분들을 위해 준비하였습니다.

많이 어렵지 않아요. 믿고 따라와주세요.



회사개요

Testing 
Set up을 위한
테스트 컨설팅

몬스터테스트랩은 소프트웨어테스팅강의및컨설팅을전문으로하는테스트전문회사입니다.

경험기반
테스트 실무 교육

맞춤형
테스팅 서비스교육

테스트
컨설팅

테스팅
서비스



이름: 최준현(Junhyeon Choi)
소프트웨어테스팅국제자격증ISTQB F/L 취득

現: MONSTER TEST Lab대표
         한국소프트웨어테스팅포럼회원
         K.SEN 테스트디자인컨테스트(TDC) 3,4회멘토활동
         한국데이터진흥원SW품질컨설턴트

前: 와이즈와이어즈㈜,
         ㈜에어아이,
         포스코 DX(전POSDATA) 근무
            
청와대홈페이지웹마스터로 IT계입문

Major Career Test Site
• Auction Ebay Company 
• SKT 무선사업부
• SK 플래닛커머스사업무
• KT VG서비스사업부
• 삼성전자MSC사업부, AV사업부
•  SKYLIFE STB 사업부

저서:  "경쟁력있는소프트웨어테스터가되는법“
               “버그정글을헤쳐가기위한테스터지침서”

최준현대표소개



생성형 A.I시대의 개막

챗GPT로 테스트 케이스 작성하기

LLMs의 이해



생성형 A.I시대의 개막
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인공지능의발전

https://www.stoodnt.com/blog/ann-neural-networks-deep-learning-machine-learning-artificial-intelligence-differences/

https://www.stoodnt.com/blog/ann-neural-networks-deep-learning-machine-learning-artificial-intelligence-differences/


기계혹은컴퓨터가인간의지능을모방해인간과비슷하게동작하도록

만들어진모든기술

예) 딥블루, 로봇청소기, 인공지능에어컨, 지율주행자동차

인공지능의한분야이며컴퓨터가데이터를이용해학습하는

알고리즘기술이며인공신경망, 결정트리, 서포트벡터머신등다양한

방법존재

인공신경망을사용하는머신러닝모델링방법중하나

다층인공신경망구조를사용하여빅데이터학습

예) 사물인식, 감정분석, 필기체인식, 음성인식

인공지능

머신러닝

딥러닝

각각의정의
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봇용어얼마나알고계신가요?

챗봇(ChatBot)봇(Bot)
인공지능비서

(A.I Assistant)

네트워크상에서

작동하는자동화

프로그램

인간의언어로

대화하는봇

유저를위해다양한업무, 

서비스를수행하는봇

(siri, 알렉사, 빅스비…)



챗봇의기본 A.I모델

현재존재하는챗봇A.I모델은크게 두가지로구분됩니다.

모든주제에미리만들어
놓은답으로대답

(불가능)

모든주제에답변을
자동적으로생성해대답

(이상적)

특정 주제에 미리 만들어
놓은 답으로 대답

(가장현실적)

특정 주제에 답변을
자동으로 생성해 대답

(어려움)

Retrieval-Based
검색모델

Generative
생성모델

열린 주제

특정 주제

응답

대화 주제

출처 : gentlepie brunch

대부분의제작방식

생성형 A.I 방식
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챗봇구현및작동구조

출처 : https://brunch.co.kr/@hrcloser/1

검색모델의
작동구조



Page ▪ 11

생성형A.I(Generative A.I)는?

딥러닝의한유형으로텍스트, 이미지, 오디오, 합성데이터등을다양한컨텐츠를생성할수있는인공지능기술입니다.

https://www.cloudskillsboost.google/paths/118/course_templates/536

생성형 A.I는
딥 러닝의 한 유형
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지도학습과비지도학습의차이

지도학습은미리정답을알려주는학습방식이라면비지도학습은정답을가르쳐주지않고많은양의데이터를스스로

특징들을구분하고분류하여학습하는방식입니다.

https://www.cloudskillsboost.google/paths/118/course_templates/536

지도 학습 비(非) 지도 학습
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판별모델과생성모델

머신러닝또는딥러닝을통해서학습한모델중판별모델은개체를분류하며생성모델은새로운데이터개체를

생성합니다.

•판별 모델: 고양이가 아닌 개로 식별하는 조건부확률 분포를 학습하고 주어진 그림을 “이것은 개다”라고 분류
•생성 모델: “이것은 개다”라고 예측할 가능성을 학습하고 개의 사진을 생성

https://www.cloudskillsboost.google/paths/118/course_templates/536

판별 기술

생성 기술
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DX(Digital Transformation), AX(AI Transformation)전환의핵심

기업및조직이디지털기술과도구를활용하여비즈니스

모델과프로세스를혁신하는것, 그리고인공지능

서비스를중심으로기업을변화를추구하는것

그중심에는생성형A.I모델이있습니다.
DX, AX
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DX, AX를 주도하는 생성형 A.I 챗봇



LLMs의 이해
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LLMs이란?

Large Language Models의 약자로 대규모 언어 모델이라는 의미에서 알 수 있듯 방대한 양의 데이터를
학습한 생성형 AI모델입니다. 

• 파라미터가 많은 인공신경망으로 이루어진 언어모델 = Chat GPT

• 자연어 처리(NLP)작업에 널리 사용되며 상당히 정교하고 자연스러운 텍스트 생성이 가능

• GPT-3: 약 570GB의 텍스트 데이터, 1,750억 개의 파라미터를 학습
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LLMs이란?

LLMs이 가지는 가장 큰 특징은 3가지

• 파라미터 인공 신경망

• 사전학습(Pre-Training)

• 갑작스러운 발현(Emergent Ability)

출처 : 유튜브안될과학
 https://www.youtube.com/watch?v=rMJErYfGLCU

https://www.youtube.com/watch?v=rMJErYfGLCU
https://www.youtube.com/watch?v=rMJErYfGLCU
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Emergent Ability(갑작스러운발현)이란?

많은 양의 데이터를 학습하는 도중 어느 시점에서인가 갑자기 성능이 높아지는 것을 의미합니다.

https://arxiv.org/abs/2304.15004

Are Emergent Abilities of Large Language Models a Mirage?
Rylan Schaeffer, Brando Miranda, Sanmi Koyejo

https://arxiv.org/search/cs?searchtype=author&query=Schaeffer,+R
https://arxiv.org/search/cs?searchtype=author&query=Miranda,+B
https://arxiv.org/search/cs?searchtype=author&query=Koyejo,+S
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Emergent Ability(갑작스러운발현)의특징

Instruction Following(지시에 따름)은 채팅으로 요청한 대로 원하는 결과를 만들어주는 것을
의미합니다.

챗GPT에게 

“조직 관점에서 SQA업무를 10가지 이내로 요약하고 그 중 소프트웨어 테스팅에 해당되는 부분을 별도로
표시해줘.”

라고 질문한다면? 
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Emergent Ability(갑작스러운발현)의특징
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Emergent Ability(갑작스러운발현)의특징

In-Context Learing(ICL:질문의 맥락을 이해한다)의 강력함이 LLMs의 큰 특징입니다. 단순히 명령을
따르는 것만이 아닌 상황을 파악하여 맥락에 맞는 답을 생성합니다.

챗GPT에게 

“너는 연애코치 전문가야. 많은 커플들을 상담해본 경험이 있어. 

만약 여자친구가 ‘내가 이뻐? 저 여자가 이뻐?’ 라고 물어본다면 뭐라고 답하는 것이 좋을까?” 

라고 질문한다면?
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Emergent Ability(갑작스러운발현)의특징
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Emergent Ability(갑작스러운발현)의특징

Step by Step Reasoning(단계적 추론)은 LLMs의 단점에서 나온 특징이며 추론을 진행할 때
단계적으로 지시하면 더욱 정확해 진다는 점입니다.

챗GPT에게 

“김씨는 현재 총 5개의 도장이 찍힌 쿠폰을 가지고 있다.

구내 식당에 갈때마다 쿠폰에 도장을 하나씩 받는다. 총 20개의 도장을 받으면 무료로 식사를 할 수 있다. 
식당은 매일 점심에만 이용한다.
오늘은 월요일이고 다음주 수요일에는 쿠폰에 몇개의 도장이 찍혀 있을까?
오늘은 이미 식사를 했어.”

라고 질문한다면? 

정답은 12~14개
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Emergent Ability(갑작스러운발현)의특징
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Emergent Ability(갑작스러운발현)의특징

이번에는질문에추론을할만한내용을추가하여단계적으로작성하도록가이드해보겠습니다.

“김씨는 현재 총 5개의 도장이 찍힌 쿠폰을 가지고 있다.

구내 식당에 갈때마다 쿠폰에 도장을 하나씩 받는다. 총 20개의 도장을 받으면 무료로 식사를 할 수 있다. 
식당은 매일 점심에만 이용한다.
오늘은 월요일이고 다음주 수요일에는 쿠폰에 총 몇 개의 도장이 찍혀 있을까? 

오늘은 이미 식사를 했기때문에 월요일 도장은 5개에 포함되어 있어. 주말에는 근무하지 않아.
이번 주 목요일에는 김씨가 배가 아파서 고생했어.

요일별로 다음의 항목을 표시해서 다시 계산해줘.
[n]주차{요일}:현재 쿠폰에 찍힌 개수+해당 요일 찍힌 도장 개수 . 총합 몇개 찍힘.
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Emergent Ability(갑작스러운발현)의특징

배가 아파서 식사를 못했을 것으로 추론



다양한실무활용사례

AI대륙아주

다양한판례를참고하여 생성형

답변을실시간으로제공하는서비스

https://news.tf.co.kr/read/life/2087192.htm



Chat GPT로 테스트 케이스 작성하기
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그러니까필요한프롬프트엔지니어링

프롬프트엔지니어링이란?
(Prompt Engineering)

명령어작성
(Prompt Tuning)

파인튜닝
(Fine-tuning,
인컨텍스트러닝)
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프롬프트엔지니어링의기본개념

LLMs모델의 프롬프트 구성의 기본 필요 구성요소

구분 내용

지시 언어 모델에게 어떤 작업을 수행하도록 요청하는 구체적인 지시

예시 요청된 작업을 수행하는 방법에 대한 하나 이상의 예시

맥락 특정 작업을 수행하기 위한 추가적인 맥락

질문 어떤 답변을 요구하는 구체적인 질문

https://wikidocs.net/231233
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• 지시: "아래 제공된 제품 리뷰를 요약해주세요.“

• 예시: "예를 들어, '사용 편리성과 긴 배터리 수명이 특징＇형태로 요약해주세요.

• 맥락: ＂리뷰는 스마트TV에 대한 것이며, 사용자 경험에 초점을 맞추고 있습니다."

• 질문: "이 리뷰를 바탕으로 스마트TV의 주요 장점을 두,세 문장으로 어떻게 요약할 수 있을까?"

프롬프트엔지니어링의기본개념
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프롬프트엔지니어링의기본개념

어려우니까 크게 지시문장과 예시로 구분

지시문장

예시문장

구분자
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동등분할과경계값분석기법으로작성한테스트케이스



Page ▪ 35

동등분할과경계값분석기법으로작성한테스트케이스
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페어와이즈테스트케이스작성
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페어와이즈테스트케이스작성
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페어와이즈테스트케이스작성

3X3X5= 45

모든 조합 케이스 완성
중략
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페어와이즈테스트케이스작성
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뭔가잘못되었다.
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검수도한번해봐야죠(PICT 페어와이즈툴)

https://pairwise.yuuniworks.com/

15개
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유료모델의꽃GPTs

GPTs는 기존에 이미 만들어져 있는 GPTs를 활용하는 방법과 스스로 만들고 학습시켜 나에게 맞는
파인튜닝 작업을 거쳐 사용할 수 있습니다.
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유료모델의꽃GPTs



1. DX, AX시대에생성형 A.I
사용여부선택의시대는끝났다.

이제는어떻게쓸것인가를
고민하는시대



2.  초급엔지니어보다시니어
엔지니어에게더큰기회의
시기이다.



3.  프로에게는프로의도구가
필요하다.



어느 1인기업가의조직도

Ⓒ 히크로도스

https://blog.naver.com/rhodusanalytics/223413292318

충분한경험/지식이바탕



참고서적

https://www.cloudskillsboost.google/paths/118?locale=ko



테스팅 관련 뉴스, 채용, 
교육정보 등을 다양하게 공유



최준현대표 

070-4108-5654 
010-9967-5654 
lindbergchoi@gmail.com
Fax 0504-020-5654 
서울시강남구테헤란로507 8층

mailto:lindbergchoi@gmail.com
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