
다양한 사례로 보는 성능 테스트의 중요성

NGLE 신호용 



발표자 소개
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QA 전문 업체 NGLE 소속

성능 테스트 리드

카카오 게임즈에서 런칭한 대다수 서비스의 서버 성능 테스트 진행

비게임 서비스(플랫폼, 블록체인 등)에 대한 성능 테스트 진행

이외 다양한 협업사와 QA 수행 경험 다수

신호용 
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서비스 QA 플랫폼 QA 서비스 지원

기능, 성능, 호환성, 밸런스, 보안

유지보수, 네트워크, 빌링, 마켓 검수,

피쳐드 검수, 컨설팅, 글로벌 대응 QA

Fun QA, 운영, 

CS, 커뮤니티 관리

개발

웹 서비스 개발

게임 제작

회사소개

웹 / 앱 플랫폼, 

성능테스트

API 테스트 자동화
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카카오의 전문QA 계열사
카카오에서서비스하는

모바일 · VR 게임포함, 비게임 (플랫폼, 블록체인)  외

다양한QA · 운영 · CS 수행노하우보유중

· 이외 다양한 협업사와 QA 수행 경험 다수

(게임인재단, 슈퍼노바, LINE, Smart Study, DEVSISTERS, Vespa, Nabu Studio 등)

회사소개
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서버 성능 테스트란?



서버 성능 테스트란?
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서버 성능 요소

처리량 (TPS : Transaction Per Second)

안정성 (Stability)

응답 시간 (Response Time)

자원 사용량 (Resource)

확장성 (Scalability)
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서버 성능 테스트 목적

처리량 (TPS : Transaction Per Second)

안정성 (Stability)

응답 시간 (Response Time)

자원 사용량 (Resource)

확장성 (Scalability)



All Rights Reserved. 2024

LOAD TEST ENDURANCE TEST STRESS TEST

SPIKE TEST SCALABILITY TEST

서버 성능 테스트 종류
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Virtual Users

Test Time

LOAD TEST 

ENDURANCE TEST 

SPIKE TEST

STRESS TEST

~2hour 12~48hour

서버 성능 테스트 종류
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준비 실행 보고 종료

사전 자료 요청

QA

기술
&

제작

사전 자료 요청: 
시스템 구성도,
API 명세서,
암호화 적용 여부 
등
시스템 분석에 필
요한 정보 요청

성능 PLAN 수립: 
성능 목표, 
Coverage, 시나리
오, 리스크, 일정, 
담당자 등 테스트 
세부 내용을 정리, 
계획을 수립

마
일
스
톤

성능 테스트 Start:
성능 테스트 준비
가 완료되어, 본격
적인 테스트 시작
한다는 
내용 공유 

성능 Test Result:
성능검증이 완료
되었음을 승인하는 
단계

성능 기술 검토: 

사전 자료 바탕으로

시스템 구성도 파악,

Scale Out  여부, 
예상 병목구간 등에 
대해서 검토 
진행하는 단계

1 3 4 6

1

성능 결과 리뷰:
단계별 성능 테스
트 수행 결과에 대
해서 리뷰를 거쳐 
최종적으로 검토를 
하는 단계

5

12

사전 자료 전달

성
능

기
술

검
토

시나리오
수립

성능 PLAN
수립 성

능

P
L
A
N

리
뷰

성능 PLAN
공유

스크립트
작성

스크립트
검증

테스트환경
구축 및 적용

성능 테스트
Start

1차~N차
성능 테스트

운영환경
구축 및 적용

모
니
터
링

성
능

결
과

리
뷰

성능
테스트
완료?

성능
Status Report

수정 빌드 전달

성능
Test Result

YES

NO

동접 목표 공유

2

3

4

2

5 6

단일 서버 테스트

분산 서버 테스트

전체 서버 테스트

크루즈 테스트

장애 테스트

서버 성능 테스트 수행



준비 단계 사례
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준비 단계 사례

우선 순위 위주보다 모든 API 포함

세분화된 시나리오 설계
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우선 순위 위주보다 모든 API 포함

준비 단계 사례
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유저 유형별 시나리오 액션별호출 API와플레이타임정의API 호출횟수, 플레이타임정의

세분화된 시나리오 설계

준비 단계 사례



확장성 테스트 사례
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확장성 테스트 사례

▪ 점진적으로 서비스 사용자 증가

▪ 트래픽 & 트랜잭션 증가

Users / Transaction

Time
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Scale Out

1대 2대 N대

확장성 테스트 사례

…
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1대 당 최대 CPU 사용량, 수용 가능한 TPS, USER

각 서버에 부하가 균등하게 분산되는 지 확인 

N대로 늘렸을 때, N배 만큼 성능 향상이 있는 지 확인

확장성 테스트 사례

…
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단일 서버 테스트 전체 서버 테스트분산 서버 테스트

실행

성능 PLAN
공유

스크립트
작성

스크립트
검증

테스트환경
구축 및 적용

성능 테스트
Start

1차~N차
성능 테스트

운영환경
구축 및 적용

모
니
터
링

단일 서버 테스트

분산 서버 테스트

전체 서버 테스트

크루즈 테스트

장애 테스트

확장성 테스트 사례



내구성 테스트 사례
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내구성 테스트 사례

Memory Leak 현상 발생

Users / Transaction

Time

Used Memory

유저 감소 시점

메모리 지속적인 증가 후, Hang 혹은 Down
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메모리 릭이나 서버 스케쥴링, 배치 작업 등을 대응하기 위해
테스트 시간을 최소 12시간 이상 부하 테스트 및 모니터링

[ Load Test ] [ Endurance Test ]

내구성 테스트 사례
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실행

성능 PLAN
공유

스크립트
작성

스크립트
검증

테스트환경
구축 및 적용

성능 테스트
Start

1차~N차
성능 테스트

운영환경
구축 및 적용

모
니
터
링

단일 서버 테스트

분산 서버 테스트

전체 서버 테스트

크루즈 테스트

장애 테스트

전체 서버 테스트까지 종료된 시점에서 진행

근무시간 외 시간대에 테스트 진행 권장

연관 부서들에게 미리 공유

테스트 진행 시 모니터링 필수

내구성 테스트 사례



장애 테스트 사례 
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장애 테스트 사례

런칭 이후 장애 발생

해당 장애에 대한 빠른 대응이 필요

긴급 서버 점검 안내
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장애 테스트 사례
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모든 성능 테스트 마무리 된 후 진행

각 서버 별 장애 및 Scale-in/out 대응

DB / Cache Fail-over 및 장애 대응

모든 서버군에 대한 장애 발생에 대한 대응

실행

성능 PLAN
공유

스크립트
작성

스크립트
검증

테스트환경
구축 및 적용

성능 테스트
Start

1차~N차
성능 테스트

운영환경
구축 및 적용

모
니
터
링

단일 서버 테스트

분산 서버 테스트

전체 서버 테스트

크루즈 테스트

장애 테스트

장애 테스트 사례



스파이크 테스트 사례
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스파이크 테스트 사례

O월 O일 OO시~
선착순 

50% Sale!

O월 O일 OO시~  

Ticket Open

O월 O일 OO시~  

OOtv Live On

쇼핑몰 티켓판매사이트 팬덤앱
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Users / 
Transaction

Time

점진적 부하

Users / 
Transaction

Time

스파이크성 부하

이벤트 종료

스파이크 테스트 사례
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AWS
Network Load Balancer

▪ 100만 동시 접속 처리

▪ Pre-warmup 없이 사용 가능

▪ 높은 처리량과 낮은 지연 시간 제공

nGrinder Controller Agent 01 Agent N

……

Target System

스파이크 테스트 사례



THANK YOU
www.ngle.co.kr
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